
「駿河屋」買取を利用したことがある人へ実施したアンケート調査の結果
実地調査者：フィギュア買取インフォ (https://figurekaitori-info.jp/)

作業ID 作業者 作業者ページURL 承認日時
1. 性別を選択してくださ
い

2. 年齢を教えてください 3. 利用した買取方法を以下か
ら選択してください。

4. 買取してもらったものを教えてください。
(フィギュア〇点や商品名など)※複数可

5. 買取金額はいくらでした
か？

6. 買取金額にどれだけ満足
できたか以下から選択してく
ださい。

7. 駿河屋買取の良かったところを教え
てください。

8. 駿河屋買取の悪かったところを教え
てください。

9. もう一度駿河屋買取を利用
したいですか？

82698073 こーじー http://crowdworks.jp/public/employees/367640 2025-01-14 23:58:10 男性 50代 かんたん買取 セガサターン専用ゲームソフト「レイディア
ントシルバーガン」

7000円 やや不満 商品到着通知から査定の報告までが早
かった。

買取金額が安かった。 はい

82698096 okasa3545 http://crowdworks.jp/public/employees/5754648 2025-01-14 23:58:24 男性 30代 実店舗買取 フィギュア２点 3000円 やや不満 すぐに買取価格を出してくれた 買取価格が思ったよりも安かった はい

82698103 滝沢理 http://crowdworks.jp/public/employees/5465903 2025-01-14 23:58:35 男性 30代 あんしん買取 トレイディングカード数百枚 9万円 そこそこ満足 既にサービスの終了しているカードを買
い取ってくれたとこ

査定から入金まで1か月半ほどかかっ
た

はい

82698173 ra00 http://crowdworks.jp/public/employees/6181507 2025-01-14 23:58:55 女性 30代 あんしん買取
ゲームボーイ用ソフト、ニンテンドーDS用ソ
フト、ゲーム購入初回特典の景品、缶バッ
チ

約1,000円 やや不満

買い取り実績のある商品であれば、あ
らかじめ料金がわかること。お店の方が
ある程度商品登録が無いか検索してく
れるところ。

買取金額が低いこと。査定までにかな
り待たされること。

はい

82698174 tarotaro198294 http://crowdworks.jp/public/employees/4970013 2025-01-14 23:59:08 男性 40代 実店舗買取

ファミコンカセットの箱説あり複数個。マリオ
やドラクエ、レッキングクルー、ワギャンラン
ド、くにおくんシリーズ、グーニーズ、火の
鳥、カービー、ファイナルファンタジー、ロッ
クマンシリーズなど

4万くらい 普通 特に他との差を感じなかった。 特に悪いとも思わなかった はい

82698186 nnkk721 http://crowdworks.jp/public/employees/4191580 2025-01-14 23:59:20 女性 20代 あんしん買取 ニンテンドースイッチ 15000円 やや不満 名の知れた企業で取引に安心感が持
てた。

ネット見るともう少し高かった買取価格
が、実際には安かったところ。

いいえ

82698208 take8bu http://crowdworks.jp/public/employees/4854693 2025-01-14 23:59:33 男性 20代 あんしん買取 Marvel's Spider-Man 2 2000円 普通 あまり状態が良くなくても買取金額通り
買い取ってくれたところです

買取額が3,000円以上じゃないと送料
を取られるところです

はい

82698224 tmguzzi http://crowdworks.jp/public/employees/5206437 2025-01-14 23:59:48 男性 60代～ かんたん買取 CD約200枚以上、DVD約５０枚

CD,DVD合わせて数十枚(７０
枚くらい)単位でまとめて査定
してもらった。それでも毎回
数万円の査定額が付いた。

そこそこ満足
貴重なディスクはそれなりの査定額を
付けてくれているようだった。一律いくら
という安易査定ではなかった。

特に感じなかった。 はい

82698239 大城ゆうすけ http://crowdworks.jp/public/employees/5560903 2025-01-14 23:59:58 男性 20代 実店舗買取 ポケカ 1000円 とても不満 店舗数が多い 安く買い叩こうとしすぎ いいえ

82698256 kinaco5523 http://crowdworks.jp/public/employees/5878125 2025-01-15 0:00:10 女性 40代 実店舗買取 ポケモンカード 50万円 とても満足
スムーズな対応でした。空いていた時
間帯だからか、待たされることもなく、早
くに取引を終えることができました。

特におもいつきません。 はい

82698261 m97b217 http://crowdworks.jp/public/employees/1004896 2025-01-15 0:00:24 男性 40代 あんしん買取
プラモデル1つ、メガドライブのゲームソフト
2本、漫画雑誌の付録3つ 2200円 そこそこ満足 他では買い取ってくれないものを買い

取ってくれるところ
簡単買取りは品数が必要になるところ はい

82698265 ryo3kawano http://crowdworks.jp/public/employees/6127277 2025-01-15 0:00:40 男性 30代 実店舗買取
一番くじの景品
プラモデル、フィギュアなど複数

2000円程度 やや不満 待ち時間少なく買取作業がスムーズ
だったこと

買取の値段は安いと感じた。後日に買
取商品の販売価格を見ると、買い取ら
れた価格が適切だったのかは比較的
疑問が残りました。

いいえ

82698300 kazutakaroses http://crowdworks.jp/public/employees/5871470 2025-01-15 0:00:53 男性 30代 実店舗買取 スーパーファミコンのゲームソフト3点 1500円 そこそこ満足
思っていたより、高値で買い取ってくれ
て良かったこと。また、買い取りの査定
時間があまりかからなかったところ。

店員の口数が少なく、元気があまりな
かったところ。 はい

82698310 元金融マン http://crowdworks.jp/public/employees/6162765 2025-01-15 0:01:02 男性 30代 実店舗買取 ポケモン、遊戯王カード、フィギュア(Fate) 5000円未満が多かったです 普通 レアなものは高価買取してくれる 特段ないです。 はい

82698332 ms11_1541 http://crowdworks.jp/public/employees/5553263 2025-01-15 0:01:13 男性 40代 実店舗買取 聖闘士星矢の超合金 7000円 とても満足 気軽に買取してもらった 特にありませんでした はい

82698397 fable3268 http://crowdworks.jp/public/employees/6143382 2025-01-15 0:01:30 女性 20代 あんしん買取 雑誌の付録19点、雑誌3点、同人誌1点 4,734円 とても満足

あんしん買取で買取をしてもらったの
で、発送前に買取金額があらかじめ分
かったところが良かったです。また、買
取金額が3,000円以上の場合、送料を
駿河屋が負担してくださるので、有り難
かったです。

特にありませんが、強いて挙げるなら、
査定メールが届いてから5日以内に駿
河屋に荷物が届かないと、買取価格が
変動する可能性があるため、早めに発
送する必要があるところです。

はい

82698522 chiha15 http://crowdworks.jp/public/employees/5452244 2025-01-15 0:01:42 女性 20代 かんたん買取
「うたのプリンスさま」や「A3！」缶バッジ10
点や「あんステ」という2.5次元舞台のブロ
マイド50枚程です。

缶バッジは全てまとめて50円
ほど。
ブロマイドはレートが高いも
のは2500円ほど、低めのも
のは500円や100円など様々
でした。

普通
ブロマイドは他の買取屋さんや現場の
レート通りで納得できました。

缶バッジなどがまとめての買取だった
ことが残念でした。 はい

82698596 sunnyplace1004 http://crowdworks.jp/public/employees/6183195 2025-01-15 0:01:56 女性 30代 あんしん買取 同人誌15点、缶バッジ10点、チャーム10点 3,000円ほどだったと思いま
す。

やや不満 安心買取で値段が大体わかるので良
かったです。

全体的に時間がかかる。買取も２～3
週間程待ちました。

はい

82698612 takashi02 http://crowdworks.jp/public/employees/2645053 2025-01-15 0:03:01 男性 30代 かんたん買取 ゲームカセットなど5点 五千円 そこそこ満足 説明が上手いです 査定が長いです はい

82698710 szknseibu9103 http://crowdworks.jp/public/employees/6050094 2025-01-15 0:03:40 男性 20代 かんたん買取 フィギュア2点 1500円 とても不満 対応が素早かった 買取金額が悪かった はい

82698913 すーーーー http://crowdworks.jp/public/employees/5840223 2025-01-15 0:03:58 女性 20代 あんしん買取
クレーンゲームでとったぬいぐるみやアイド
ルの生写真

1100円 普通
ネットで簡単査定で店舗に直接持って
行くだけでよかったので早く終われてよ
かった。

キャンペーンが適応されていなかった。 いいえ

82698960 yukibawoo http://crowdworks.jp/public/employees/6163294 2025-01-15 0:04:06 女性 30代 スマ得買取 ちいかわマグネット3点 全部で500円 とても満足 思ったより高額で買い取ってもらえた。 待ち時間が長かった。 はい

82698998 五十六 http://crowdworks.jp/public/employees/4324365 2025-01-15 12:31:35 男性 30代 あんしん買取
同人誌多数、NintendoDS本体、PSP本
体、playstation3本体、NintendoDSのソフ
ト多数、PSPのソフト多数

約12000円 普通 他所の中古取扱店と違って希少な商品
については高値で買い取ってくれる所

特に悪いところは思いつかない はい

82699326 mesmerize http://crowdworks.jp/public/employees/6176880 2025-01-15 12:31:57 女性 30代 あんしん買取
ねんどろいど(デトロイトビカムヒューマン・
コナー)
同人誌

ねんどろいど¥13000
同人誌20冊¥3500 そこそこ満足

先にスマホで商品検索・登録ができると
ころ

店頭に突然行っての買取だと、混み
あっている時は2週間近く待ち、最低ラ
インの金額での買取になってしまうこと

はい

82699343 ほほにくゆっけ http://crowdworks.jp/public/employees/3089677 2025-01-15 12:32:30 女性 30代 かんたん買取

漫画・小説等書籍類は100冊以上、フィ
ギュア、アニメやゲームグッズも100点以上
（クリアファイル、アクリルスタンド、ラバー
ストラップ、アクリルキーホルダー等々）

漫画100冊強、グッズも100
近く合わせて査定に出したと
きは最高で1.5万ほど。

そこそこ満足

漫画や小説アニメグッズをある程度まと
めて一気に査定に出せる点。最近はフ
リマアプリも主流ですがあまりに数が多
く個人で出品するのが面倒な時には重
宝しています。

査定が混雑している時は反映まで時間
がかかるところ。発売年月が経ってし
まっているものは値が安いかつかない
こともあるのでそこだけはネック。

はい

82699413 yhanaguro http://crowdworks.jp/public/employees/5726120 2025-01-15 21:25:59 男性 40代 実店舗買取 初音ミクのフィギュア 1000円位 そこそこ満足 査定がしっかりしている とくにない はい

82699593 xnosama110415 http://crowdworks.jp/public/employees/3050876 2025-01-15 21:26:14 女性 20代 実店舗買取 仮面ライダーのフィギュアを3点 18000円 そこそこ満足 傷や汚れがあっても、査定額が高いで
す。

問い合わせへの対応が早いです。 はい

82699723 dtb201bk http://crowdworks.jp/public/employees/2941083 2025-01-15 21:26:37 男性 30代 かんたん買取 フィギュア一点 4500円 やや不満 スピーディに買取査定を行ってくれたの
でストレスなくやりとりができました。

ちょっと買取金額が低いと思いました
ね。レア物のフィギュアではなかったの
でしょうがないとは思いますが多少の
色はつけて欲しかったです。

はい

82699844 HPlus http://crowdworks.jp/public/employees/3977391 2025-01-15 21:26:54 男性 50代 あんしん買取
コール・オブ・デューティ モダン・ウォーフェ
ア リマスタード

1500円 そこそこ満足
あらかじめ登録することで査定金額が
把握できた。GEOより高く買取してもら
えた。

安心買取登録でも店舗では少し並ん
だ。 はい

82699880 m_imawa http://crowdworks.jp/public/employees/5946368 2025-01-15 21:27:01 女性 20代 実店舗買取 フィギュア5点 15000円程度 とても満足 意外と高く買取された 査定に時間がかかった はい

82699937 porchelly http://crowdworks.jp/public/employees/4447317 2025-01-15 21:28:13 女性 20代 実店舗買取 ポケモンゲームソフト　２点 2点で5,000円 普通 カウンターでのやり取りがスムーズで、
待ち時間が少なかったところ。

店内が少し汚かったため、清潔感にか
けると感じた点。

はい

82702355 GRIT_GROUP http://crowdworks.jp/public/employees/4275304 2025-01-15 21:28:26 女性 30代 実店舗買取 同人誌、冊子、グッズ数点 6500円ほど 普通 すぐに買い取りをしてもらえた。なんでも
買取をしてもらえた。

サイトが見にくいのでほしい情報がどこ
にあるか分からない

はい

82702330 hidetel_crowd1 http://crowdworks.jp/public/employees/5318842 2025-01-15 21:28:38 男性 40代 実店舗買取 ガンダムのプラモデル２点 2500 普通 プラモデルの価値を分かって買取を行
う店が、ここしかないところ

店の雰囲気があまり良くない はい

82701621 ruka50 http://crowdworks.jp/public/employees/6049657 2025-01-15 21:29:07 女性 40代 あんしん買取
ドラマCD5点、コミックス21冊、未開封プラ
モデル2セット、アニメDVD16点、同人誌13
冊

21500円 そこそこ満足
査定から金額提示、そして入金までが、
とても早くスムーズであることです。

買取は一つのジャンルにつき一点しか
出せないので、そこが改善されたらい
いなと思っています。

はい
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82701517 yuika34bdgp http://crowdworks.jp/public/employees/6177974 2025-01-15 21:29:20 女性 20代 かんたん買取 おそ松さんのグッズ(本を含む)20点 約5000円ほど 普通
こちらは何も金額や評価を調べたりす
ることなく、ものを送るだけで鑑定してく
れる所が手軽でいいと思った

考えていたものより買取額が安かった
こと はい

82701398 yuttchy3u http://crowdworks.jp/public/employees/6149307 2025-01-15 21:29:35 女性 50代 あんしん買取
子どものトレーディングカード(デュエルマス
ターズ、遊戯王)
80枚くらい

11000円 そこそこ満足
カードを売る時まとめて買い取りという
のが多いですが、ここは1枚1枚査定し
てもらえるので良かったです。

特にありませんが強いて言えば、あん
しん買い取りで見積もりを出すために1
枚1枚検索しないといけないのですが、
カードが多くて大変だったところです。

はい

82701314 所沢これみつ http://crowdworks.jp/public/employees/1821086 2025-01-15 21:29:47 男性 30代 あんしん買取 ps4ソフト 1800 普通

事前になにがいくらで売れるのかだい
たいの査定が見れること。他のサイトよ
りもやや高い買取なこと。
買い取りの手続きが楽なこと。

人員が足りていないのか、査定から入
金までの流れがやや遅いです。思った
よりも待機時間があったことが残念で
す。

はい

82701257 saya50 http://crowdworks.jp/public/employees/3547540 2025-01-15 21:30:06 女性 30代 あんしん買取 同人誌8点 480円 とても不満 同人誌を買い取ってくれるところ。 買取金額が安い。 いいえ

82701023 wakuwaku0315 http://crowdworks.jp/public/employees/2730793 2025-01-15 21:30:21 男性 30代 あんしん買取
・フィギュア2点
・ライブグッツ
・DVDボックス

1万円くらい 普通 通販買い取りがやっているから楽 振込が若干遅いかなと思った はい

82700801 miyakai0503 http://crowdworks.jp/public/employees/6141131 2025-01-15 21:30:38 男性 20代 あんしん買取 ポケモンカード、デュエルマスターズのカー
ド

5000円ほど そこそこ満足
レアリティが低いカードは厚さで値段が
決まっていたので、取引がスムーズだっ
たこと。

特にこれといって悪かったことは見つ
かりませんでした
。強いて言うなら店内の空気がもさもさ
している。

はい

82700574 3sazaby3 http://crowdworks.jp/public/employees/5670995 2025-01-15 21:30:52 男性 40代 実店舗買取 同人CD10枚 3000円強 普通
オタク的にそれなりに価値が高いと思う
ものにはいい値段つけて貰えるところ

比較的何でも買い取ってくれる代わり
にこれを店頭で売るかぁ…という商品も
ある

はい

82700536 ゆーた1470 http://crowdworks.jp/public/employees/812578 2025-01-15 21:30:59 男性 30代 実店舗買取 ボードゲーム10点 2万 そこそこ満足 対応が早いものとマイナーな商品も対
応してもらえるところ

とくにありません はい

82700520 小宮山デザイン http://crowdworks.jp/public/employees/6184229 2025-01-15 21:31:08 男性 30代 実店舗買取 ボードゲーム20点以上 40000円ほど とても満足 買い取り金額がとても高いものがあり満
足

実店舗買い取りの列が長すぎる はい

82700511 satobuta3105 http://crowdworks.jp/public/employees/1041184 2025-01-15 21:31:20 男性 30代 あんしん買取 テレホンカード20点 12,000円 普通 買取価格の目安が前もって確認できる 商品発送から買取代金の振込までに
日数がかかる

いいえ

82700495 uchida7260 http://crowdworks.jp/public/employees/4658871 2025-01-15 21:31:47 女性 40代 かんたん買取 ガンダムフィギュア30点 1万円 そこそこ満足

良かった点としては手続きが簡単な点
でかんたん買取の場合、申し込み
フォームに入力後に商品を送るだけで
完了することができることです。

悪かった点としては1点ごとの査定額
がわからなかったり、合計査定額が安
いと送料がかかってしまうこと。またダ
ンボールを複数使用する場合に大きさ
を指定されてしまうことです。

はい

82700435 minkabu http://crowdworks.jp/public/employees/226361 2025-01-15 21:32:01 男性 50代 あんしん買取
ゲーム（PC用およびコンシューマ用の古い
ゲーム）

数度にわけて総額で6万円く
らい

普通 ある程度まとめておくれば送料が無料
なこと

査定額がすぐにはわからない商品が
あること

はい

82700356 いかたこ http://crowdworks.jp/public/employees/1881572 2025-01-15 21:32:25 女性 20代 かんたん買取
アニメのDVDやグッズ、kpopのトレカなど
合わせて20点ほど

1000円くらいでした 普通 相場かなと思う買い取り額であったこと 待ち時間がすごく長く、店員の態度も
悪かった

はい

82700279 meixiang1 http://crowdworks.jp/public/employees/4446021 2025-01-15 21:32:49 男性 20代 あんしん買取 CD10、漫画10 3000 そこそこ満足 安心買取があるから目安がわかる
向こうから送られてきた買取リストと
こっちが送った商品が違うと言うような
変なミスがある

はい

82700119 kaaya1010cat http://crowdworks.jp/public/employees/2697305 2025-01-15 21:32:57 女性 30代 かんたん買取 女性向け同人誌200点以上 3850円 そこそこ満足

女性向け同人誌の買取がお店に行か
ずに買い取って貰えたこと。
発送から料金受け取りまでとてもスムー
ズだったこと。
3000円以上の買取で送料無料になっ
たこと。

特にありません。 はい

82699969 mikifukushima914 http://crowdworks.jp/public/employees/6038576 2025-01-15 21:33:11 女性 30代 かんたん買取
ゲームソフト(15本)、アニメDVD・ブルーレ
イ（10セット）、フィギュア（8体）、漫画（全巻
セットで5シリーズ）

35,000円でした。 そこそこ満足

幅広いジャンルをまとめて売れる便利さ
や、事前に買取価格がわかる、あんし
ん買取の安心感、さらに一定の査定額
で送料が無料になるお得さで、想像以
上にスムーズに不要品を整理できたこ
とです。

査定に時間がかかる場合があること
と、状態の厳しい基準で思ったより査
定額が下がることがあり、急いで現金
化したい時には少し不便に感じました。

はい

※アンケート結果に誤字が確認できた際に修正をおこなっていますが、内容は変更なくそのまま掲載しております。

※アンケート結果はフィギュア買取インフォの記事内で一部使用されています。
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